9. + 10. Internationale Ausstellung
der Rassekatzen Stuttgart e.V.
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» Wie beurteilen die Aussteller
unsere Ausstellung?

* Fragebogen an alle Aussteller
verteilt
» Wo gibt es Verbesserungs-
potential?

= Nach der Ausstellung ist vor der
Ausstellung

28.02.+01.03.2009  RKS Ausstellerbefragung Ostringen 2009 2 Rassekatzen Stuttgart e.V.




» Fragebogen an alle Aussteller ausgeteilt
» Rucklauf Uber Einwurf in ,Meckerkatze’

» Verlosung eines Geschenkes unter allen
Fragebogen eines Tages

» Statistische Auswertung der
anonymisierten Fragebogen

» Ableitung von MalRhahmen fur di
Folgeausstellungen

» Rucklaufquote 37 Frageboge

k-
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» 10 Fragen mit den
Antwortalternativen:

= 1: sehr zufrieden

= 2: zufrieden

= 3: neutral

= 4: nicht zufrieden

= 5: sehr unzufrieden

L

» 4 weitere Fragen, die im Freit
beantwortet werden konnten

rks
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Durchschnittsnoten je Aussteller (Gesamt: 1,40)

Abgegebene Fragebogen: 37
6 —

Anzahl

Schlechteste Bewertung:
1 Aussteller Note 2,8

Beste Bewertungen:
5 Aussteller Note 1,0
(alle 10 Fragen ,sehr zufrieden®)
3 Aussteller Note 1,1
(9 Fragen ,sehr zufrieden®
3 3 1 Frage ,zufrieden‘)

Durchschnitt aller Bewertungen:
Note 1,66

000000000O0O0O0OOOOOQOOOOO

1,0

RKS

28.02.+01.03.2009  RKS Ausstellerbefragung Ostringen 2009 5 Rassekatzen Stuttgart e.V.




Zufriedenheit nach Fragen

Deutliches Plus fiir die Servicepunkte:

Ausstellungsan

meldung . Ausstellungsanmeldung
. Einlass
P°'|._ff:s‘;“d 30 Einlass . Ausstellungssekretariat
2 . Kéfigzustand
20 . Kafigplatzierung
Buhnenprogram 1;/
m . N\ Richten Service zahlt sich aus!
Halle \ Richterauswahl
Kafigplazierung Aus:rt:tli‘l:i:‘szsse sehr zufrieden
——zufrieden
Kafigzustand neutral

nicht zufrieden

—o—sehr unzufrieden
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Zufriedenheit nach Antworten

192 Antworten ,sehr zufrieden®
119 Antworten ,zufrieden*

43 Antworten ,neutral’

8 Antworten ,nicht zufrieden®

2 Antworten ,sehr unzufrieden

sehr
zufrieden

(4

sehr
unzufried
en

zufrieden

—o— Ausstellungsanmeldung
—=®—Einlass

Richten

Richterauswahl
—%— Ausstellungssekretariat

—e— Kafigzustand
. —+— Kafigplazierung
?'_c:‘jt neutral —Halle
zuftrieden Biihnenprogramm

Pokale und Preise
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Bsehr unzufrieden s it dD hschnitt ie F
Bnicht zufrieden pannweite un urchschnnitt je rrage > A”e besten Werte
Oneutral
B zufrieden o " 1
Osehr zufrieden \6‘)‘\ @{\3
X Durchschnitt g’b““\e a“\ s° © (3 o2 (’6«\“\ ?(é\ge> A”e SChIeChteSten
®Bester Wert \)‘\g ° \0‘\% 9\0“ et Q‘og \)“6 I
N S L RO Werte zwischen 3
ASchlechtester RPN SN AIPRY 0 (@Y A W v o¥
chiechteste » 12 <« <« » W W W £ Q
05 und 5
1] ¢ & o cbumekn & g > Alle Mittelwerte
X .
15 | u zwischen 1,1 und
5 | 1,8
25 +
3 7 Aneutral
3,5
4 4
4,5 +
5 €
|
55 - -
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Ausstellungsanmeldung 5. \v/je 7 frieden waren Sie

sehr

T g T dEM VOTGANG der

0% Ausstellungsanmeldung?
* Meldebestatigung
= Anfahrtskizze

" USW.

Osehr zufrieden

B zufrieden

Oneutral
_—
i |

Onicht zufrieden

Esehr

unzufrieden
-
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Einlass

» Wie zufrieden
waren Sie mit dem
Ablauf am Einlass
der Ausstellung?

ufrieden
D%

sehr zufriedey

Osehr zufrieden

Bzufrieden

Oneutral

k-

Onicht zufrieden

Bsehr unzufrieden

RKS
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Richten

> Wie zufrieden
waren Sie mit dem

Richten?
= Ablauf
= Richterablauf
sehr zufrieden — Zeitplan
35%
= USW.

Bsehr zufrieden

Bzufrieden

Oneutral

Onicht zufrieden

Bsehr unzufrieden

RKS
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Richterauswahl

> Wie zufrieden
waren Sie mit der

Bsehr zufrieden

Bzufrieden

Oneutral
Onicht zufrieden

Bsehr unzufrieden
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Richterauswahl?

k-
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Ausstellungssekretariat

> Wie zufrieden

sehr

nicht zufrieden .
unzufrieden

0%

neutral
14%

Bsehr zufrieden

Bzufrieden

Oneutral

Onicht zufrieden

Bsehr unzufrieden
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waren Sie mit dem
0% Ausstellungs-
sekretariat ?

*= Organisation

= USW.

k-
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Kafigzustand

» Wie zufrieden
waren Sie mit den
Kafigen und dem
Kafigzustand?

sehr
unzufrieden
0%

sehr zufrieden

Osehr
zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

k-

Onicht
zufrieden

RKS
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Kafigplazierung

» Wie zufrieden
waren Sie mit der
Kafigplatzierung
und Aufstellung?

nicht zufrieden

sehr zufriedgn

Bsehr zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

Onicht zufrieden

Bsehr unzufrieden

RKS
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e > Wie gefallt Innen
unsere Halle?

sehr
unzufrieden
0%

neutral
19%

sehr zufriede
43%

Bsehr zufrieden

k-

Bzufrieden
Oneutral

Onicht zufrieden

_ R S
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Buhnenprogramm

» Wie gefallt Ihnen
sehr Unser

nicht zufrieden. _unzufrieden

0% Buhnenprogramm?
= Ablauf
neutral = Richterablauf
sehtZuteden = Zeitplan
" USW.

Bsehr zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

Onicht zufrieden

|
L
Bsehr unzufrieden
__——
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Pokale und Preise

» Wie gefallen Ihnen
sehr unsere Pokale und
nicht zufrieden unzufrieden .
Preise?

0%

neutral
18%

sehr zufrieden
44%

Bsehr zufrieden

Bzufrieden

k-

Oneutral

Onicht zufrieden

Bsehr unzufrieden l 2 S
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» 1. Kritik Anregungen

»l: Was hat Innen besonders gut gefallen
> |ll: Was hat Ihnen nicht gefallen

» |V: Richterwunsche

Rrks
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» Kein Verkauf am Sonntag

» Sauberkeit der Toiletten

» Die Kafige konnten sauberer sein
» Bessere Essensversorgung

» Unser Katze hat nicht gewonnen

» Die PC-Anzeige sollte wesentlich
grolder sein

k-

rks
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» Alles ist gut

» Die Organisation

» Die Freundlichkeit

» Das ganze Ambiente

» Die Flexibilitat

» ZUugige Einlal3kontrolle

» Nett, gastfreundlich, Service
» Super und herzlich

> Die BIS-Tische, die Dekoration Rks

k-
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» Die Sauberkeit der Toiletten

» Sonntags keine Verkaufsstande

» Gewisse Richter

» Saetre hat gefehlt

» Essen sehr schlecht

» Dald ich leider nichts gewonnen hab
» Russen nicht zusammen

» Der Hund im Ausstellungskafi
» Kafige

k-

rks
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3,5

12

—2010

Von den 20 meist gewiinschten

Richtern haben 15 bereits ein-
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oder mehrmals auf unseren

Ausstellungen gerichtet bzw.

sind bereits fiir 2010 geplant.
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